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Sebagai perwakilan S— Sy
Pengurus APJII,

kami dengan bangga

mempersembahkan
Profil Internet
Indonesia 2026

Menyajikan data dan wawasan strategis hasil
kolaborasi dan inovasi untuk menghadapi
tantangan sekaligus memanfaatkan peluang di
era digital yang terus berkembang
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o METODOLOGI &
SEBARAN RESPONDEN
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Waktu survei

Survei dilaksanakan pada

tanggal 1 Februari
s.d 15 Maret 2026
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METODOLOGI SURVEI

AER

A\
Populasi survei

WNI di seluruh
Indonesia yang
berusia minimal 13
tahun

02

et - Diunduh untuk Defira MC

Jumlah Responden

Jumlah responden pada
survei ini sebanyak
8.700 yang tersebar

secara proporsional 38
provinsi di Indonesia
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(defira@ictwatch.id)

&

Metode Wawancara

Metode yang digunakan

adalah wawancara tatap

muka dan dilakukan oleh
enumerator terlatin
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Metode Penentuan
Sampel

Metode penentuan
sampel menggunakan
metode multistage
random sampling,
dengan Margin of Error
(MoE) £1.1%
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Tingkat Penetrasi

Tingkat Penetrasi Nasional

Persentase jumlah penduduk yang sudah terkoneksi
iInternet dibandingkan total jumlah penduduk secara
nasional.

Tingkat Penetrasi Wilayah

Persentase penduduk di satu provinsi yang sudah
terkoneksi internet dibandingkan total jumlah penduduk di
provinsi tersebut.

Tingkat Penetrasi Suatu Segmen
Persentase pertumbuhan pengguna pada suatu segmen
terhadap total pengguna internet pada segmen tersebut.

Tingkat Kontribusi

Tingkat Kontribusi Wilayah
Persentase jumlah pengguna internet dari suatu
wilayah terhadap total pengguna internet nasional.

Tingkat Kontribusi Suatu Segmen
Persentase segmen tersebut terhadap total pengguna
internet secara nasional.
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VALIDASI DATA SAMPEL

SUMATRA BERDASARKAN WILAYAH

21.71%
21.89%
KALIMANTAN SULAWESI
6.32% _ 7.74%
6.31% 7.40%
MALUKU & PAPUA
l 3.45%
3.22%
(_Sampe! ]
(Popuiasi) JAWA
55.53% '
55.58% BALI & NUSA
TENGGARA
5.53%
5.60%
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VALIDASI DATA SAMPEL
BERDASARKAN PROVINS|

Provinsi Sampel Populasi Provinsi Responden Populasi

Kalimantan Barat 2.0% 2.0%
55%  MKalimantan Tengah 1.0% 1.0%
2.1% Kalimantan Selatan 1.5%
2.4% i i 1.5% 1.5%

1.4% 1.3% Kalimantan Utara 0.3% 0.3%

3.1% 3.1% 1.0%

0.8% 0.8% 1.1% 1.1%
3.3% 3.3% 3.4%
awa Barat 17.8% 0.7%
awa Tengah 13.4% 0.5%
awa Timur 14.8% 0.2%
4.4%  WPapua 0.4%
2.0% 0.6% 0.5%
2.0% 0.6% 0.5%
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BERDASARKAN GENERASI

PRE BOOMERS BABY BOOMERS GENERATION X GENERATION Y GENERATION Z

£ o4

"
&Y |
Kelahiran <1945 Kelahiran 1946-1964 Kelahiran 1965-1980 Kelahiran 1981-1996 Kelahiran 1997-2012
(81 tahun) (62-80 tahun) (46-61 tahun) (30-45 tahun) (14-29 tahun)
Sampel 2.21% 10.59% 21.23% 27.46% 38.51%
Populasi 2.09% 9.83% 18.42% 22.72% 23.48%
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DEMOGRAFI RESPONDEN

GENDER GENERASI PENDIDIKAN

11.4%

Kg ¢ ¥
‘;‘fi\{w Perguruan
Tinggi
oL

L

Pre Boomers Baby Boomers Gen X Millenial (Gen Y) GenZ ,
Kelahiran <1945 Kelahiran 1946-1964 Kelahiran 1965-1980 Kelahiran 1981-1996 Kelahiran 1997-2012 i
(81th+) (62-80 th) (46-61 th) (30-45 th) (14-29 th) 3 4 20/ 4 S MA/ SM K/
& /0 Sederajat

A 4

50% 50% 2.1% 10.2% 21.6% 38.1% 21.4% SMP/
Laki-laki Perempuan o e
Nt Tidak
33.0% wzﬁ&\ ¥ Sekolah/SD
‘%ﬁ-g w - [Sederajat
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EMOGRAFI RESPONDEN

PEKERJAAN

4 o VE oy
i &> 50 &,

Wirasawasta Buruh

Petani/

Vam !
. Buruh :
Pegawai/ Buruh Kasar/ Pedagang/ Pedagang/ Wiraswasta . . Freelance/ - :
Karyawan Serabutan/ Pemilik Usaha  1oko/ B.”"Uh Pemilik Usaha Penyedia Drlvse;/(i)rjek/ Pekerja Paruh Peternak{ . ﬁia;iiu{ ASSIZI)I Gu;:r/‘D:.s;n/ Pengahasil UL/t
Swasta Tidak Tetap (Makanan) Pabrik/ (Barang) Jasa P Waktu Nelayan (Milik g &) Barang Nelayan/ Buruh
Sekuriti Sendiri) Ternak
23.70% 15.00% 13.20% 9.50% 8.10% 4.40% 4.10% 4.00% 3.60% 2.70% 2.30% 2.20% 2.10%
- T ﬁg* i, Vs MR O
A\ A | = . : v 11 o .
Tenaga Kepala Tenaga Ustadz/ . .
Tenaga Montir / Usaha . . Pekerja ART (Asisten . Usaha
P hit K MBG K (0] ¢ Tuk k
Profesional A DU UL Kesehat.an bengkel Pe'ndeta/ St Seni/Musisi aryawan Alyawan toRo Rumah Tangga) ukang parkir laundry
Honorer RW (Dokter/Bidan) Bhiksu/dll
1.00% 1.00% 0.40% 0.30% 0.30% 0.20% 0.20% 0.10% 0.10% 0.10% 0.10% 0.10% 0.10%
46.5%
o o
26.8% 17-7 /0 30-3% 42-8% 7-5% 1 -4% 0-20/0 0'1 /0
19.8% > Rp
Rp 1.000.001,- Rp 2.500.001,- Rp 5.000.001,- Rp 7.500.001,- Rp 10.000.001,-
5.4% 1.6% @ 1.000.000,- sd sd sd sd sd 15.000.000, -
@@ Rp 2.500.000,- Rp 5.000.000,- Rp 7.500.000,- Rp 10.000.000,- Rp 15.000.000,-
Beke']a Mengurus Sekolah / Tidak/Belum .
Pensiunan
Rumah Tangga Kuliah Bekerja

gara
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PENETRASI
PENGGUNAAN
INTERNET
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TINGKAT PENETRASI INTERNET
INDONESIA TAHUN 2026

Jumlah Penduduk Terkoneksi
Internet

235,261,078 jiwa

dari total populasi 287,886,782 jiwa
Penduduk Indonesia
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Pertumbuhan Tahun 2026 o
Penetrasi 80.7% 81-72 /O
Internet / 79.5%

e 78.2% =3
J 77.0% o

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA



SlIM // PROFIL iNTERNET

APJII

iINDONESI4 2026

TINGKAT PENETRASI INTERNET

BERDASARKAN PULAU

78.24%
20.74% (Penetrasi )
KALIMANTAN SULAWESI -

80.40% 72.58%
6.20% 6.62%
MALUKU & PAPUA
69.74%
2.94%
JAWA
85.95%
58.24% BALI & NUSA
TENGGARA
78.14%
5.26%
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Sumatra _ _
Tingkat Penetrasi Internet

TN 78.24% Berdasarkan Pulau dan Provinsi

LChILITSE 20 .74%

MoE

DAERAH PENETRASI KONTRIBUSI (NASIONAL) (MARGIN OF ERROR)
‘ ACEH 76.87% 1.73% +7.75%
SUMATRA UTARA 71.25% 4.80% + 4.47%
SUMATRA BARAT 77.67% 1.96% +7.30%
RIAU 82.03% 2.30% + 6.93%
JAMBI 88.93% 1.50% + 8.95%
SUMATRA SELATAN 78.20% 2.96% + 5.96%
BENGKULU 89.73% 0.88% +11.71%
LAMPUNG 79.48% 3.23% + 5.76%
KEPUEAEEG"L'JEQNGKA 82.10% 0.58% +13.86%
KEPULAUAN RIAU 82.25% 0.81% +11.71%

SQMHtﬁSﬁ F_svykatPag?a N . 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA




AD]J iINDONESi4 2026

SUPVE/ // PROFiIL iINTERNET
1/

Tingkat Penetrasi Internet
Berdasarkan Pulau dan Provinsi

MoE
DAERAH PENETRASI KONTRIBUSI (NASIONAL) (MARGIN OF ERROR)
DKI JAKARTA 92.57% 4.29% + 5.40%
JAWA BARAT 87.74% 18.95% + 2.50%
JAWA TENGAH 83.79% 13.75% +2.87%
J AW A DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 92.40% 1.56% +8.95%
. JAWA TIMUR 83.41% 15.10% +2.73%
Penetrasi 85.95%
BANTEN 86.21% 4.60% + 5.03%

Kontribusi 58.24%

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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Tingkat Penetrasi Internet
Berdasarkan Pulau dan Provinsi

MoE

DAERAH PENETRASI  KONTRIBUSI (NASIONAL) )0 \'EE e op o)
BALI 91.81% 1.80% +8.28%
B A L I & NUSA TENGGARA BARAT 74.10% 1.77% +7.52%
U S T E R NUSA TENGGARA TIMUR 70.91% 1.69% +7.52%
Penetrasi 78.14%
Kontribusi 5.26%
O i " yswatama 2026| SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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Tingkat Penetrasi Internet
Berdasarkan Pulau dan Provinsi

MoE

DAERAH PENETRASI KONTRIBUSI (NASIONAL) (MARGIN OF ERROR)

KALIMANTAN

KALIMANTAN BARAT 80.59% 1.92% +7.52%

KALIMANTAN TENGAH 90.79% 1.15% +10.33%

Penetrasi 80.40%
KALIMANTAN SELATAN 65.89% 1.20% + 8.60%

Kontribusi 6.20%

KALIMANTAN TIMUR 89.55% 1.63% + 8.60%
KALIMANTAN UTARA 71.37% 0.30% +17.89%
O i " yswatama 2026| SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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Tingkat Penetrasi Internet
Berdasarkan Pulau dan Provinsi

SULAWESI

MoE
DAERAH PENETRASI KONTRIBUSI (NASIONAL) (MARGIN OF ERROR)

! SULAWESI UTARA 74.70% 0.84% +10.96%

Penetrasi 72.58% i ° i

. . SULAWESI TENGAH 64.79% 0.91% +9.80%
Kontribusi @¥.y1A

" SULAWESI SELATAN 77.25% 3.14% +5.76%

SULAWESI TENGGARA 74.04% 0.93% +10.33%

GORONTALO 73.63% 0.41% +15.50%

SULAWESI BARAT 54.25% 0.38% +13.86%

W C)swatama | 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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Tingkat Penetrasi Internet
Berdasarkan Pulau dan Provinsi

MoE

DAERAH PENETRASI KONTRIBUSI (NASIONAL) - 11 0 IN OF ERROR)
MALUKU 66.70% 0.56% +12.65%
MALUKU UTARA 68.69% 0.39% +15.50%
M A L U K U & PAPUA 76.32% 0.21% +21.91%
PAPUA BARAT DAYA 72.32% 0.20% +21.91%

PA P U A PAPUA BARAT 79.48% 0.45% +15.50%
. PAPUA SELATAN 80.01% 0.22% +21.91%
Penetrasi 69.74%

PAPUA TENGAH 69.69% 0.49% + 13.86%

Kontribusi 2.94%
PAPUA PEGUNUNGAN 58.72% 0.41% + 13.86%

oo s ()swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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TINGKAT PENETRASI INTERNET
BERDASARKAN DEMOGRAFT

Gender Daerah Urban Daerah Rural

o -
i
2
%

KONTRIBUSI KONTRIBUSI
KONTRIBUSI 60.59%
50.03% A : 39.41%
Kelompok Pendidikan

e

gy,  Tidak , f fi‘ .
o 3&’ sekolah/SD m SMP/ , SMA/SMK/ < perguruan
i~of . [Sederajat Sederajat Sederajat Tinggi

L

KONTRIBUSI 30.88% 21.65% 35.49% 11.98%
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TINGKAT PENETRASI INTERNET

BERDASARKAN DEMOGRAFI

Pendapatan
Bekerja Rp Rp Rp Rp Rp
_ﬁ_ . <Rp 1.000.001 2.500.001 5.000.001 7.500.001 10.000.001 Diatas Rp
[ =i\ - | 47.3% 1.000.000 sd Rp sd Rp sd Rp sd Rp sd Rp 15.000.000
2.500.000 5.000.000 7.500.000 10.000.000 15.000.000

& Mengurus Rumah Tangga
< @mEm | 26.1%

> ﬁ - Tidak / Belum Bekerja
s, (GBEED | 4.5%

w & Sekolah / Kuliah
L, GEEH | 20.6%

:f’rf Pensiunan

@B | 1.5%
WBENETRASIY  «onTRriBUSI

17.45% 29.01% 43.97% 71.76% 1.47% 0.24% 0.10%

Kelompok Generasi

Pre Boomers Baby Boomers Gen X Millenial (Gen Y) GenZ
Kelahiran <1545 Kelahiran 1946-1964 Kelahiran 1965-1980 Kelahiran 1981-1996 Kelahiran 1997-2012
(81th+) (62-80 th) (46-61 th) (30-45 th) (14-29 th)

1.55% 8.65% 21.10% 28.87% 39.83%
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19.9%

email

18.7%

\
y -
111

b

-

_)swatama

ALASAN TERKONEKSI INTERNET

Komunikasi & Jejaring Sosial
sosial media, aplikasi pesan instan
(chatting) atau mengirim/menerima

Transaksi e-Commerce & Jasa
berbelanja online, memesan
transportasi/makanan, atau mencari
layanan jasa lainnya

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya
et - Di undurflweﬁ ﬁjﬂq}%?lgg%t m.? 1#;%%] é%?allhzfg.aig)satu jawaban.

19.7%

Hiburan (Streaming, Music, Game)
menonton video/streaming (Youtube, Netflix

Pencarian Informasi & Berita
mencari informasi, fakta, data, atau
mengikuti berita/peristiwa terkini

T

5.8%

Layanan Keuangan (Finansial)
mengakses perbankan online, fintech
atau melakukan pembayaran/cicilan

dll), mendengarkan music/podcast atau
bermain game online

> 4

10.9%

Pendidikan & Pekerjaan
belajar/bekerja, mengikuti kelas/kursus
online

4.5% 4

Akses Layanan Publik & Pemerintah
mengakses layanan administrasi
kependudukan, pajak, atau platform layanan
publik online lainnya

0.9%

Lainnya

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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ALASAN TIDAK TERKONEKSI INTERNET

Tidak tahu bagaimana Tidak melihat
menggunakan manfaat
perangkat yang dapat menggunakan
terkoneksi dengan internet Lainnya
internet

o o

34.0% 31.5% 17.2% 12.9%

o =

Tidak memiliki Membeli kuota Keterbatasan fisik
komputer atau terlalu mahal untuk untuk
gadget yang dapat saya menggunakan
terhubung ke internet
internet (disabilitas)

memilih lebih dari satu jawaban. 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

‘Fj’ S *Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat

supyel Feretr:
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| Asosiasi
Penyelen
Jasa
Internat
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Indonesia
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7 Yswatama

Lernet dan Perilaku Peﬁ%ﬁﬁﬁgan Inter

ALASAN TIDAK TERKONEKSI INTERNET

© Laki-laki O Perempuan

33.6%
34.5%

Tidak memiliki komputer atau gadget
yang dapat terhubung ke internet

Tidak tahu bagaimana menggunakan
perangkat yang dapat terkoneksi dengan
internet

26.2%

37.0%

20.2%

Membeli kuota terlalu mahal untuk saya

16.4%

Tidak melihat manfaat menggunakan
internet

Keterbatasan fisik untuk menggunakan
internet (disabilitas)

Lainnya

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya

responden dapat memilih lebih dari satu jawaban. 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

untuk Defira MC (defira@ictwatch.id)



ALASAN TIDAK TERKONEKSI INTERNET

\

BERDASARKAN GENERASI

Tidak tahu

bagaimana Membeli kuota TiaaN melliv Keterbatasan fisik untuk
menggunakan terlalu mahal untuk EmiAaR menggunakan internet Lainnya
perangkat yang dapat . Y

menggunakan : S
terkoneksi dengan internet (disabilitas)

internet

Tidak memiliki
komputer atau
gadget yang dapat

terhubung ke
internet

______________________________________________________________________________________________________ \
33.8% 34.4% 15.6% 14.3% 1.3% 0.6% |
______________________________________________________________________________________________________ J

1 A TSI R SRS U TS ST TSP TSRS TSR ,
v 33.0% 42.0% 3.4% 13.6% 4.5% 3.4% |
______________________________________________________________________________________________________ J

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.

/

/ r. Asosiasi o
. we (Syswatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
)




PERILAKU

PENGGUNAAN
INTERNET
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Vs

CARA MENGAKSES INTERNET

Menggunakan mobile P Menggunakan wifi
= /““"“\ .
data dari operator o yang terpasang di
seluler rumah
Menggunakan

Menggunakan wifi yang
terpasang di kantor/
sekolah/ kampus

|

hotspot voucher di
ruang publik dari
operator internet

_o6% M

Menggunakan
hotspot/tethering
melalui handphone
teman/orang tua

= |

Menggunakan wifi
yang terpasang di

ruang publik f
Co.4% J 1% =

—

Ascsiasi

‘S’ Swata.ma 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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iINDONESI4 2026

APJII

SURVE/ // PROFIL iINTERNET ‘:
N —

DURASI MENGAKSES INTERNET

2026 VS 2025 inlcat (<Li B
I Sangat singkat (<1jam) 950
Meningkat
Meningkat % srgateaam T 53 o
12.1% EER
oiam) I +3.5%
Sedang (4-6 jam) SEEr

Sama saja -
. 14.5%
ma (7-10 jam
84.6% Lama (7-10 jam) 13.4%
: | PR
@ 2025 Sangat Lama (>10 jam) 7 6%

Menurun
+ 60 s.d. 120 menit

3.3%

...\\'-\ PERANGKAT UNTUK AKSES INTERNET

84.31% 9.41% = 3.02%

Smartphone / .4y Laptop/ m SmartTV/

handphone " Notebook Konsol Game
)

Cili g 0.85% 0.02%

It " Desktop/PC ~ | Lainnya

denggra — ttiple answer, arti dend
)swatama m:m.um";z:‘;ﬁj:m AnSenArYArespondenc®® 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

nduh untuk Defira MC (defira@ictwatch.id



SURVET | oesesilbiesess \\\
APJII &
PERANGKAT YANG DIGUNAKAN MENGAKSES INTERNET

Gen-Z Millennial Gen-X Boomer Boomers tamat SD SMP SMA Sarjana
y§ $ 8 = : |l allallall s
Vv h 4 4 . 4 Vv

L Smatphore 93.1% || 92.8% | 90.8% @ 82.2% | 65.2%

81.8% | 82.4% | 87.5% | 93.8% 97.7% @ ,/f

Se” 114%  107%  6.8% | 24%  0.8%

Generasi  |aiop Pendidikan laptp ~ 21% | 27%  49%  107%  24.7%
10%  0.9% 07%  04%  0.0% 0.0% 0.5% 0.5%  0.9% 1.9%
Desktop Desktop
Q 3.0% 2.3% 1.9% 1.3%  0.0% 2 0.7% 1.8% 1.9% 2.8%  3.2%
Tablet Tablet
# 28%  3.6% 31% 21%  1.5% E 4.2% 2.2% 19%  3.4%  5.0%
Smart TV Smart TV

)swatama \ 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA



PERANGKAT YANG DIGUNAKAN MENGAKSES INTERNET

4 N
Kurang dari Rp 1-(;(;0.000
Rp 1.000.000 Rp 2.500.000

85.4% 88.8%
8.8% 6.7%
0.8% 0.6%
2.7% 2.1%
2.4% 1.8%

N
Rp 2.500.001

sd

Rp 5.000.000

84.6%

8.2%

0.9%

2.1%

3.4%

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)

N [~ N
Rp 5.000.001

sd

Rp 7.500.000

69.3%

20.0%

1.4%

3.6%

5.6%

Rp 7.500.001

sd

Rp 10.000.000

65.2%

25.3%

1.1%

3.9%

4.5%

/ N\
Rp 10.000.001
sd
Rp 15.000.000
58.8%
26.5%
2.9%

2.9%

8.8%

/

Diatas Rp
15.000.000

66.7%

25.0%

8.3%

0.0%

0.0%

\

\\\\
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\\.\
L ——
MENGGUNAKAN FREE WIFI ALASAN MENGGUNAKAN FREE WIFI

40.3%
Q YA 49.9% 36.7%

Menghemat kuota data pribadi

38.3%

Untuk Komunikasi dan Media Sosial

° (Chatting, browsing media sosial, video call)
0.5%

>

Untuk konsumsi konten Hiburan

o)
15°3 Yo (Streaming Video, Film, Musik, atau Bermain Game
23.7% Online)

g TIDAK  *+-5%s5ms

‘ 0
! g'zo'g/o koneksi data pribadi bermasalah
o (0]
Tidak Terdapat 0 A
Free Wifi di 15.1% 32.9% (CH] 6.3% Untuk kegiatan Pekerjaan atau Pendidikan
Lokasi o 17.6% (e-learning, rapat virtual, dsb.)
.‘ ©

Sebagai solusi darurat ketika

0 .
4.7% Untuk transfer file berukuran besar
10.5%  (unduh atau unggah file, backup data)

0.1% La 2026

-1 70 Lainnya

0.2% *Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden
: dapat memilih lebih dari satu jawaban.
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SURVE/ // PROFIL iINTERNET

ADJ]] iINDONESIi4 2026

ALASAN TIDAK MENGGUNAKAN FREE WIFI

5 Merasa tidak perlu /
33.1%  {igak ada kebutuhan

5 Sudah mempunyai paket
23.9% data sendiri

‘ 5 Kecepatan paket data pribadi lebih
— y,// 17.7% tinggi dibandingkan dengan kecepatan free
wifi

Free wifi sering
memerlukan registrasi / login

- Merasa tidak aman menggunakan free wifi
oFiw OS.5%
O U L&) (Takut terkena serangan hacker)

BE %

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)

00
o0

0.2%

0.2%

0.2%

0.5%

Waktu menggunakan
free wifi seringkali dibatasi

Sudah ada wifi di
rumah

Tidak bisa
menggunakannya

Akses free wifi belum
sampai ke tempat saya

Lainnya

2026 | SURVEI PENETRASI |




L~
TINGKAT KEPUASAN FREE WIFI

55.2%

Rata-rata tingkat
kepuasan 7 16
H

Free Wifi

24.4%
16.4%
3.3%
01% 0.4% 13%
Sangat Tidak Puas Cukup Puas Sangat
Tidak Puas Puas

~ E)swatama | 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

rafictwatch.id)



SURVET | oesesilbiesess LN
APJI // \&
KASUS KEAMANAN MENGAKSES INTERNET

p e : Pencurian Data Pribadi
' 13.6% Penipuan

B = e Online Hack / Phising
Perangkat | , 4.2% Tidak Dapat Mengakses
Terkena Virus ' Akun Di Aplikasi Tertentu
\
3.6% Kasu§ Lain 63.3% T?dak Tahu /
4.6% Terkait Isu 41.4% Tlqu I_Dernah
Keamanan Terjadi
J
N
O HA
°® Vi *Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.

yswatama Y A2 i‘ > 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA



N
S
LANGKAH PEMULIHAN KASUS
KEAMANAN

o\ Ve - A -
PN s §
\‘ / Meminta bantuan Mencoba
e — - . teman/ keluarga/ 1 menyelesaikan
saudara sendiri

{ S s A19%)
Meminta bantuan Vo .
. pihak profesional elaporkan ke

(servis hp/ laptop dll) ~ . bihak berwaijib

- *Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya

responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.
Tidak melakukan
apapun

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

ifiralictwatch.id)



CARA MENJAGA KEAMANAN DATA

DALAM MENGAKSES INTERNET

‘ ; ‘ 19.0%

< d

Menggunakan Waspada ketika Mengganti
kombinasi password menggunakan aplikasi password secara
yang tidak mudah yang meminta data berkala
ditebak pribadi
> ) 2\
| f * mﬁ"‘? 7

Hanya menggunakan Memasang Tidak Tahu/Tidak
aplikasi yang terverifikasi Anti Virus Pernah Menjaga

Keamanan Data

2

Lainnya
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SLIM // PROFIL iNTERNET

ADJ[/ iINDONESIi4 2026

ALASAN TIDAK MENGGANTI PASSWORD

Merasa tidak perlu Tidak tahu cara
29.6% mengganti 8.6% mengganti
31.1% password itk password
o Takut lupa kata o Terlalu
39.2% sandi yang baru 2.8% banyak
29.8% 1.3% AT

Merasa kata

19.8% sandi sudah m m

17.3%
cukup aman

F RE KU E N S I R 30.1% Hanyasaat 1x dalam 1x dalam 1x dalam

mendapatkan satu tahun enam bulan tiga bulan
MENGGANTI e notifikasi/
g 4 ':ré?;&rl\iim 1x dalam 1x dalam dua Tigr?:;'rl;ahu [/ Tidak
PAS SWO RD diretas sebulan bulan %engganti
e password

‘ me (S)swatama | 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA



3

SIKAP DIMINTA MEMASUKKAN DATA PRIBADI

WIS 25.9% AN 15.6% Y 10
g | . ~ P

,/[\ Sangat r' Bersedia hanya Tidak bersedia, i Ragu-ragu tetapi € Tidak peduli
- tidak bersedia jika aplikasinya \ kecuali data — . tetap memasukkan | dengan data

i terpercaya yang diminta - data jika sangat & pribadi
sangat minim diperlukan

JENIS KONTEN YANG MENARIK MEMASUKKAN DATA PRIBADI

N/ on gy 164 e e 79%  2.58% 2 4.0 16.2% ’ 32%  42%
AT . o N AL |
| % Konten — Infc?rma.m W ENTE Notifikasi palsu T!dak Ada/ Kegiatan seminar
W ndian/hadiah berita viral atau ' tentang akun Anda Tidak pernah
sensasional akan diblokir
. % | | 0
(— ‘% 24.2% 23.9% " 10.2% 7.3% 7.9% 0.0% )\ 3.9% 4.4% L | 2.19% 0.0%
\;{t\}:“ (,*: »_E‘ ! il | 7 .
Konten | Surat pemberitahuan &) Konten tawaran — i’ ) Konten traveling - lannya
promosi/diskon dari Bank = pekerjaan

m m *Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden
dapat memilih lebih dari satu jawaban.

¢)swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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S

CARA LOGIN PALING DISENANGI

31.0% ' N 10.5%

Kombinasi axxx»/ Kombinasi Huruf,
Angka Saja Angka dan Simbol
25.9%  6.4%

Sidik Jari ) Wajah

24.7% 1.6%

Pola/Pattemn Retina Mata

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.
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SUPVH

/ PROFIL iNTERNET
/ iINDONESI4 2026

s 24.0%

Anti Penipuan
Online

® s 1 21.7%
l“mf“ e Fitur Anti Judi
Online

20.5%

m Fitur Anti

Pornografi

13.5%

&
*¢_  Fitur Internet
Ramah Anak

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.

C)swatama

FITUR KEAMANAN PALING PENTING

10.8%

Fitur Anti
Spam

4.6%

Fitur
Ad block

4.4%

Fitur Anti
VPN/Proxy

0.5%
Lainnya

Ilfll
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iINDONESI4 2026

APJII

SLIM // PROFIL iNTERNET

FITUR KEAMANAN PALING PENTING
BERDASARKAN GENERASI

Gen-Z Millennial Gen-X

\Oa
Baby Pre

Boomers Boomers

Fitur Anti Penipuan Online 23.2% 23.6% 24.7% 26.1% 28.9%
Fitur Anti Judi Online 20.9% 20.6% 22.8% 25.3% 26.0%
Fitur Anti Pornografi 20.1% 20.4% 21.1% 21.9% 20.8%
Fitur Internet Ramah Anak 12.8% 15.1% 13.7% 12.3% 10.4%
Fitur Anti Spam 12.2% 10.9% 9.2% 7.7% 8.3%
Fitur Ad block 9.2% 4.6% 4.2% 3.4% 2.9%
Fitur Anti VPN/Proxy 5.3% 4.3% 3.8% 2.8% 1.3%
NG 0.4% 0.5% 0.5% 0.6% 1.3%

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.
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Asosiasi

ggara ‘ég,}E;‘A’Eltii!jjia

et - Diunduh untuk Defira MC

KEBIASAAN MENJAGA KEAMANAN INTERNET

(defira@ictwatch.id)

19.6%

Menggunakan kata sandi
yang kuat dan unik

19.1%

Tidak menginstal aplikasi
yang mencurigakan

17.9%

Merasa khawatir tentang apa
yang benar dan apa yang
palsu di internet

15.0%

Merasa khawatir data
diretas atau
disalahgunakan

14.7%

Membatasi untuk membagi
data di media sosial

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

4.1%

\\~
Mengaktifkan dua tingkat

autentikasi (2FA) untuk login
akun yang penting

3.6%

Menggunakan alat
untuk memblokir iklan
di internet

3.5%

Merasa tidak perlu menjaga
privasi dan keamanan saa
menggunakan internet

1.6%

Menggunakan Virtual Private
Network (VPN) untuk keamanan
mengakses internet

1.0%

Menggunakan software
anti virus di semua
perangkat saya

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.



SLIM // PROFIL iNTERNET

ADTT| iNDONESI2. 2026

Tidak bergantung
Internet Gap : -12.1%

- Ea

2025

MEMANFAATKAN

INTERNET UNTUK
EKONOMI & BISNIS
_112%

2026

~ JENIS KEGIATAN INTERNET UNTUK EKONOMI & BISNIS

Berkomunikasi dengan
Belanggan atau mitra
isnis

Mencari peluang bisnis
baru / mitra kerja sama

Memasarkan
produk/jasa secara
online (Affiliator)

/

/

iviyp’3l Berjualan di platform
media sosial atau e-
commerce

Mengelola keuangan
atau inventaris bisnis
Konten creator

Transportasi Online

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden
dapat memilih lebih dari satu jawaban.
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SURVEL / feson s L NS
APJII / &
AKTIVITAS EKONOMI DAN BISNIS MENGGUNAKAN INTERNET

LAMA PEKERJAAN PENDAPATAN PER BULAN
V. %:098 —— <1 TAHUN 68.0% 0.2%
»> o D : :
Kurang dari 5 juta 100 juta s.d 200 juta per
per bulan bulan
- 26.4% 0.1%
—— 1-3TAHUN »> . o - »> - 0 | .
5 juta s.d 10 juta Lebih dari 200 juta per
per bulan bulan
3.4%
»> :
10 juta s.d 20 juta
—— 3-5TAHUN per bulan @
- :
P o wasasorn Sk
jutas. juta
. T per bulan !
~ - 0.5%
‘ 222 50 jut:s d 100 juta - l
18.5% ——* >/TAHUN per bulan I
0

Peny

&y = ()swatama
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ADI| iNDONESI2. 2026

INTERNET
MOBILE

¢yswatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

ntul Defira MNC (defira@ictwatch.id)



SURVEI

/ PROFIL iNTERNET
ADJ|] / iINDONESIi4 2026

JENIS
LAYANAN
INTERNET

SELULER

& 4 PRABAYAR
e 3—’@

PASCA BAYAR
2.2%

HANYA
MENGGUNAKAN
WIFI

13.1%

*0.0% menunjukkan opsi pertanyaan belumtercantum padatahun 2025

Penyel

asa

7 ()swatama

5
er

It
2 Indon

et - Diunduh untuk Defira MC (!Ellrailc!watch.id)

()

123-456

%

ALASAN MENGGUNAKAN
OPERATOR SELULER

Harga paket
internet

Jaringan internet
stabil dan memiliki

sinyal kuat di lokasi terjangkau
CEVE

Nomor HP sudah %’5% Sering ada
digunakan sejak ot promo dan
lama bonus menarik

Mudah dalam Lainnya
pembelian paket datanya

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA



SLIM / PROFIL iNTERNET
/ iINDONESI4 2026 *

APJII

PENGGUNAAN JENIS LAYANAN INTERNET SELULER
BERDASARKAN GENERAS

/‘,"li‘» )
} fate Tale T -

AR i

Baby Boomers
(61-79 tahun)

Pre Boomers
(80+ tahun)

GenZ Millennial GenX
(13-28 tahun) (29-44 tahun) (45-60 tahun)

BERDASARKAN TINGKAT PENDAPATAN

Rp 1.000.001,- Rp 2.500.001,- Rp 5.000.001,- Rp 7.500.001,- Rp 10.000.001,-
<Rp 1.000.000,- sd sd sd sd sd > Rp 15.000.000;,-
Rp 2.500.000,- Rp 5.000.000,- Rp 7.500.000,- Rp 10.000.000,- Rp 15.000.000,-
83.5% 86.8% 85.3% 79.6% 66.9% 70.0% 87.5%
Prabayar
1.9% 1.3% 2.4% 3.9% 6.6% 25.0% 0.0%
Pasca Bayar
14.6% 11.9% 12.3% 16.5% 26.4% 5.0% 12.5%
Hanya Wifi

&)swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)




SURVE] | PROFILINTERNET
APIT| // INDONESiA 2026 —

ALASAN MENGGUNAKAN

OPERATOR SELULER )

Jaringan internet Harga paket
BERDASARKAN KEBERADAAN DAERAH stabil dan memiliki internet

sinyal kuat di lokasi terjangkau

saya

.19 14.4% : 9%

Nomor HP sudah PROMO Sering ada

digunakan sejak o promo dan

lama bonus menarik

Mudah dalam Lainnya

pembelian paket datanya

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA




SLIM // PROFIL iNTERNET

APT/ iINDONESIi4 2026

OPERATOR SELULER YANG
DIGUNAKAN

‘ Telkomsel
(Simpati/by.U/Halo)

37.9%

indosot.

OOREDQO HUTCHISON

Indosat Ooredoo

35.5% Hutchison (IM3/Tri)

26.7% XL Smart

) swatama m

iternet dan Perilaku Fehﬁguhéaﬂ Inter

2026 | SURVEI PENETRASI INTEmKU PENGGUNA



SURVE] | PROFILINTERNET
APIT| / INDONESiA 2026 —

ESTIMASI PENGELUARAN MASYARAKAT UNTUK PAKET INTERNET

OPERATOR SELULER
BERDASARKAN OPERATOR SELULER

Rp 50.000,- Rp 100.001,-
<Rp 50.000,- sd sd >250.000,-
Rp 100.000,- Rp 250.000,-

Indosat Ooredoo Hutchison (IM3/Tri) 33.4% 57.0% 9.4% 0.2%
~ Telkomsel 24.4% 60.5% 14.3% 0.8%
(Simpati/by.U/Halo)
XLSmart 31.3% 59.2% 8.9% 0.6%
0 C)swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

et - Diunduh untuk Defipa HESCdefiradictuwateh.id)
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SURVES / PROFIL iNTERNET
/ iNDONESi4 2026 *

w

TINGKAT KEPUASAN OPERATOR
SELULER

44.5%
Rata-rata tingkat
kepuasan 7 . 39 32.7%
Operator Seluler
9.6% 8.0%
0 o
0.0% 0.1% 0.1% 0.2% 0.4% 2:0% I -
0-Sangat 1-Buruk 2-Buruk 3-Cukup 4 - 5-Rata- 6-Cukup 7-Baik 8-Sangat 9-Hampir 10 -
buruk sekali buruk  Dibawah rata ET] baik sempurna Sempurna
rata-rata

Ascsiasi
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PAKET MASA BERLAKU OPERATOR SELULER

64.1%

Bulanan

.

- .
@ Mlngguan

Harian

1DA

1YEAR

Tahunan
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SLIM / PROFIL iNTERNET

ADJ]] iINDONESIi4 2026

PAKET MASA BERLAKU OPERATOR SELULER «

HARIAN
11.7%

MINGGUAN
30.0%

BULANAN
(13-28 tahun) 58.0%
TAHUNAN
0.3%

<Rp 1.000.000;-

—

BERDASARKAN GENERASI

HARIAN
8.7%

HARIAN
71.8%

HARIAN : HARIAN
8.4% 9.5%
MINGGUAN MINGGUAN
23.7% )4 22.7%

MINGGUAN
22.7%

Millennial BULANAN BULANAN Baby Boomers BULANAN
(29-44 tahun) 68.3% 67.8% (61-79 tahun) 67.6%
TAHUNAN TAHUNAN TAHUNAN
0.3% 0.2% 0.1%

MINGGUAN
22.7%

BULANAN
69.5%

o W
oo P [F R
AF NF NN NG N

GenX

Pre Boomers
(80+ tahun)

(45-60 tahun)

TAHUNAN
0.0%

Rp 1.000.001,- @ Rp 2.500.001,- Rp 5.000.001,- Rp 7.500.001,- Rp 10.000.001,-
sd sd sd sd >Rp 15.000.000,-
Rp 2.500.000,- @ Rp 5.000.000,- ® Rp 7.500.000,- 10.000.000.- Rp 15.000.000,-
10.5% 8.9% 5.3% 8.3% 10.0% 0.0%
29.3% 22.3% 12.0% 9.9% 5.0% 12.5%
60.1% 68.6% 82.2% 81.8% 85.0% 87.5%
0.1% 0.2% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0%

y T TN

)swatama
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ESTIMASI PENGELUARAN MASYARAKAT UNTUK PAKET~

INTERNET OPERATOR SELULER (SATU BULAN)
ei 34.5%

PERBANDINGAN BIAYA KONEKSI DARI TAHUN LALU

11.2% § vl

Rp.100.001 sampai
dengan Rp. 250.000

$ Lebih dari
Rp. 250.000

Rp. 50.000 sampai
¥ dengan Rp.100.000

28.7% B Eravs

Lebih Mahal

Lebih Murah

=, (AT (48.4%

= 3 " .
—e $ , SamaSaja

Penyel

asa

" (yswatama

) €2
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HARAPAN TERHADAP PREFERENSI HARGA DAN
KUALITAS KONEKSI INTERNET

4 I 4 I a I 4 I
73.0%

70.4%

16.8%

2025

Paket
internet seluler sedang

dengan jaringan cukup
stabil

2026

2025

Paket
internet seluler lebih

mahal dengan jaringan

lebih cepat

1.7%

2025

6.6%

2026

Paket
internet seluler gratis

dengan layanan terbatas

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

5.0%

2025

4.8%
o

2026

Paket
internet seluler murah

dengan jaringan lebih
lambat
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GANGGUAN INTERNET SELULER

BERDASARKAN FREKUENSI
Sangat sering
(hampir setiap hari)
Sering
(beberapa kali dalam seminggu)
Kadang-kadang
(beberapakalidalam sebulan)  \CAIREE
Jarang .
(sekali/dua kali dalam beberapa \GhAEES
bulan)
Tidak pemah
(mengalami -
gangguan)

¢)swatama

el - Diunduh untuk De

29.5%

29.0%

@ictwatch.id)

BERDASARKAN JENIS

Jaringan lambat

Sinyal lemah di lokasi tertentu

Jaringan internet putus-putus

Tidak tahu/Tidak ada gangguan
sama sekali

Kuota cepat habis meskipun
penggunaan wajar

Lainnya

) €23
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'y N\ 42.8% \
F RE KU E N S I DAN Ki 2 Internet tetap stabil meskipun mati

KENDALA INTERNET
AKIBAT MATI LISTRIK

25.8%

Internet kadang-kadang terputus saat
mati listrik, tapi tidak terlalu
mengganggu

18.5%

Internet selalu terputus saat mati
listrik, tetapi jarang terjadi

7.6%

Internet selalu terputus saat mati
listrik, dan ini sering terjadi

5.3%
2D» Tidak pernah mengalami mati listrik di
tempat tinggal saya

Syswatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

nfternet dan Perilaku Penggunaan Inter
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FREKUENSI DAN KENDALA INTERNET

AKIBAT MATI LISTRIK
BERDASARKAN KEBERADAAN DAERAH

74\ Internet tetap stabil
K./ meskipun mati listrik

Internet kadang-kadang terputus saat
mati listrik, tapi tidak terlalu
mengganggu

Internet selalu terputus saat
mati listrik, tetapi jarang
terjadi

Internet selalu terputus saat
mati listrik, dan ini sering
terjadi

\N |/

o

Tidak pernah mengalami
mati listrik di tempat
tinggal saya

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)
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FREKUENSI DAN KENDALA INTERNET AKIBAT MATI
LISTRIK BERDASARKAN CARA MENGAKSES INTERNET

Menggunakan wifi Menggunakan Menggunakan

MO el AETEUTELELD L1 ang terpasang di SEMEEURELEL vl hotspot voucher di hotspot/tetherin
Frekuensi dan Kendala Mati Listrik mobile data dari yang terpasang di 3{( g terp 9 yang terpasang di P : : P g
antor/ sekolah/ : ruang publik dari  melalui handphone
operator seluler rumah ruang publik

kampus

Internet selalu terpu'tus sagt matl listrik, dan ini 9.5% 7 1% 26.0% 4.3%
sering terjadi

Internet selalu tgrputus sa.at matl listrik, tetapi 22 9% 20.5% 12.5% 21.7%
jarang terjadi

operator internet teman/orang tua

Internet kadang-kadang terputus saat mati listrik, o
- 31.3%
tapi tidak terlalu mengganggu

Internet tetap stabil meskipun mati listrik 43.8% 41.4% 38.6% 21.9% 42.0% 34.8%
Tidak pernah mer_lgalaml mati listrik di tempat 6.3% 339 31% 2.0%
tinggal saya

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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APJII

iINDONESI4 2026

PERTIMBANGAN FITUR 5G DALAM
MEMBELI SMARTPHONE

TIDAK

MEMPERTIMBANGKAN MEMPERTIMBANGKAN

Ya, hanya untuk antisipasi
perkembangan

29.5% Tidak, karena lebih memperhat

fitur lain

di masa depan 23.5% - 34.1%
Ya, karena di lokasi saya sudah 20.1% 17.2% Tidak, karena di lokasi saya
tersedia i i belum tersedia jaringan 5G

jaringan 5G 11.4% - 30.9%

) €23
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SLIM / PROFIL iNTERNET

0..

® o o
® o
[ ]

FIXED BROADBAND & SATELLITE
INTERNET
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PERTUMBUHAN PELANGGAN
INTERNET TETAP

Jumlah Penduduk
Berlangganan Internet

Tetap
Naik 3.6%
. 99,515,436 jiwa
61.3% YNLA dari total populasi Penduduk
Terkoneksi Internet 235,261,078 jiwa
berlangganan Internet Tetap
Pelanggan Fixed Bukan Pelanggan
Broadband Fixed Broadband

¢)swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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APJII

SURVE/ // PROFIL iINTERNET

BERLANGGANAN INTERNET TETAP

Ya, saya berlangganan
internet kabel/Tiber

37.9%

Tidak berlangganan

57.7%

Ya, saya berlangganan
internet wireless
(nirkabel)

4.0%

Ya, saya berlangganan Satellite
Broadband Internet

&)swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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SLIM // PROFIL iNTERNET

APJII

Defira MC

47.2%

SIEVERELTERED
internet tetap terlalu
ELEN

10.0%

Masih menempati tempat
tinggal sewa atau berpindah-
pindah

tidak memerlukan banyak
perangkat yang terhubung
ke internet

(defira@ictwatch.id)

e, o
T N 2.3%
CN S\

s

/<
f = 7 3 3 ‘iﬁ_".‘ 3
Merasa kualitas internet g%ﬁ ‘)c ;é Pemasangan layanan internet tetap
seluler sudah cukup \1 9 / terlalu rumit atau membutuhkan
memadai waktu lama
‘ﬂ--b

Karena layanan internet tetap
belum tersedia atau terbatas di
daerah saya

Lebih sering melakukan
kegiatan di luar rumah

Hanya tinggal sendiri dan Lainnya
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0..
® o o
® o
®

1.8%

D
>10 tahunyang lalu

JANGKA WAKTU . B5%
MU L AI 6-10 tahunyang lalu
BERLANGGANAN y 43.5%

INTERNET 5tahunyeng
TETAP . oy 36:8%

\ 1-2tahun yang lalu
» 9.3%
<ltahunlalu
‘ C)swatama SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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PROFIL iNTERNET

KECEPATAN PAKET
INTERNET TETAP

. <IOMbps

g4 10-20 Mbps

g4 20-30 Mbps

L

gad 30-50 Mbps

(¥ 160%

et - Diundub untuk Defira

g4 50-100 Mbps

L

g 100-300 Mbps

g >300 Mbps

Yo

A Tidaktahu

% (47 -0.0%

MC (defira@ictwatch.id)

KEPERLUAN LAIN MENGGUNAKAN
INTERNET TETAP

86.6% -

Tidak ada -
Hanya Internet
Saja

12.1% -

Bundling dengan
TV berbayar

2026 | SURVEI PENETRASLINY

g

0.7% -

Bundling dengan
telepon rumah

0.6% -

Bundling dengan
internet seluler (Fixed
Mobile Convergence)

o) 2o

F NE'I'.‘-‘-& PERILAKU PENGGUNA
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JUMLAH PERANGKAT YANG TERHUBUNG DENGAN
INTERNET TETAP

19 50 Kurang dari 3 perangkat
» (sangat sedikit)
3 sampai dengan 5 perangkat
60.6% B> SN
6 sampai dengan 10 perangkat
)
24.7% B9~ (cukup banyak)

1.5% 11 sampai dengan 15 perangkat

Lebih dari 15 perangkat
(sangat banyak)

Penyel

Inte
2 Indon
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Asosiasi

PENYEDIA LAYANAN
INTERNET TETAP

@
IndiHZYme 3y MuRepublic ICONNET

»
47.3% - 13.8% - 4.7% -

Indihome My Republic iConnet

@Mmcplay (-S Biznet )‘-HﬁME
» »

3.3% (21% 31% (31% 27% (16%

MNC Play Biznet XL Home

FiLsT MEGAVISION oxygen.
» » > J

) )
2.6% - 2.4% - 1.9% -

First Media Megavision Oxygen

¢.CBN a0
» : » Y

1.1% - 1.0% - 16.2% -

CBN Operator Satellite Lainnya
Broadband

N

»

- =" )swatama

ALASAN MEMILIH LAYANAN
INTERNET TETAP

) owr
Harga paket gﬂomo Promo menarik
yang terjangkau ) saat pendaftaran

awal
) O I21.9% 12.4%
-
; Reputasi Referensi teman/kerabat
. sudah /kolega/tetangga

terpercaya

)

Hanya itu operator
yang tersedia di lokasi

Adanya bundling dengan
layanan lain (misalnya TV
saya berbayar/ telepon

rumah/seluler)

\' Lainnya
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ALASAN MENGGUNAKAN INTERNET TETAP

BERDASARKAN LAMA BERLANGGANAN

Promo menarik saat pendaftaran awal

Hanya itu operator yang tersedia di lokasi
saya

Harga paket yang terjangkau
Reputasi sudah terpercaya

Adanya bundling dengan layanan lain
(misalnya TV berbayar/telepon rumah/seluler)

Referensi teman/kerabat/kolega/tetangga
Lainnya

Tidak tahu

) swatama

; ,_ fesearch o L
rnet dan Perilaku Fenggunaan Inter

>

D\

>

26.6%

4.7%

20.3%

32.8%

7.8%

7.8%

0.0%

0.0%

26.9%

8.8%

15.0%

33.3%

3.7%

11.6%

1.0%

0.1%

21.6%

5.9%

28.7%

28.9%

2.1%

11.9%

0.9%

0.1%

26.2%

6.8%

38.9%

13.7%

0.7%

12.5%

1.2%

0.0%

27.3%

5.3%

38.8%

9.9%

0.6%

16.8%

1.2%

0.0%
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ASPEK PALING MEMPENGARUHI KEPUASAN
INTERNET TETAP

» »

SLIM / PROFIL iNTERNET

»

» ED

Kecepatan dan Harga yang kompetitif Proses instalasi dan Variasi Paket
Kestabilan dan promo yang aktivasi yang cepat dan Penawaran
menarik mudah
»EBED » » 3 » )|
Minimnya gangguan Kemudahan dalam Responsivitas layanan Lainnya
atau down time pembayaran dengan pelanggan yang baik
jaringan berbagai metode

TINGKAT KEPUASAN OPERATOR INTERNET TETAP

Rata-rata tingkat
kepuasan 7 . 2 5 28.9%

Internet Tetap
12.3% "
0 6.2%
0.0%  01%  03%  02%  04%  2:4% B =

1

8%
0 - Sangat 1-Tidak 2 - Tidak 3-Cukup 4-Dibawah 5 - Rata-rata 6 - Cukup 7 - Puas 8 - Sangat 9 - Hampir 10
tidak puas puas sekali puas tidak puas rata-rata puas puas sempurna Sempurna

Pany

‘ = ()yswatama | 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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MEDIA IKLAN DAN PROMO INTERNET TETAP

SlIM // PROFIL iNTERNET

Rekomendasi dari
Keluarga, Kerabat,
atau Tetangga.

Saluran Resmi Digital | 0.5% Lainnya
Penyedia Layanan (Situs —

Resmi/Aplikasi Mobile |

penyedia)

Media Sosial Media Cetak (Koran,
(TikTok, Facebook, Majalah, Brosur,
Instagram) Pamflet)

Tenaga Penjual (Sales)
yang datang langsung ke
lokasi atau bertemu di
booth pameran.

Media Luar Ruangan
(Billboard, Spanduk,
Baliho, atau lklan di
Tempat Umum).

Pesan Langsung dari
Perusahaan (E-mail,
SMS, atau Chat
WhatsApp resmi)

Media Penyiaran
(Televisi dan
Radio)

)swatama 026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)
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MEDIA IKLAN DAN PROMO INTERNET TETAP
BERDASARKAN DAERAH

Saluran.Resml Dlglta! |
Penyedia Layanan (Situs S—— 4
Resmi/Aplikasi Mobile |

SlIM // PROFIL iNTERNET

Rekomendasi
dari Keluarga,
Kerabat, atau

Tetangga. penyedia)

Media Sosial Media Cetak (Koran,
(TikTok, Facebook, Majalah, Brosur,
Instagram) Pamflet)

Tenaga Penjual (Sales)
yang datang langsung ke
lokasi atau bertemu di
booth pameran.

Media Luar Ruangan
(Billboard, Spanduk, Baliho,
atau lklan di Tempat
Umum).

Pesan Langsung dari
Perusahaan (E-mail,

Media Penyiaran
(Televisi dan

SMS, atau Chat Radio)
WhatsApp resmi)
0 . I (s
swatama ‘
‘S’ ragyareh et - Diunduh untuk Defira NC (defira@ictwatch.id) “ \ .20 6 |2w| WETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA




6.8%

<Rp 100.000
) 2%

74.3%

Rp 100.000 s.d Rp 300.000
80.8%

16.8%

Rp 300.000 s.d Rp 500.000

15.4%

0.9%

> Rp 500.000
| 0.5%

BIAYA BERLANGGANAN 1o
INTERNET TETAP Tidak tahu |0°.6%

) €23
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SLIM / PROFIL iNTERNET

PERBANDINGAN BIAYA BERLANGGANAN
INTERNET TETAP TAHUN LALU

LEBIH  127%

SAMA 77.3%
SAJA

MAHAL

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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APJII

SLIM // PROFIL iNTERNET

|

KESESUAIAN HARGA DAN MANFAAT
KONEKSI INTERNET

TIDAK 389 SANGAT 7 604
SESUA . .. SECUAL

&g =" (yswatama - | o | 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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FREKUENSI GANGGUAN INTERNET TETAP
» 1.7% » 36.4% » 11.4%

Sangat sering Kadang-kadang Tidak pernah
(hampir setiap hari) (beberapa kali mengalami gangguan
dalam sebulan)

» 11.3% )OS N 52.5% ik

Sering (beberapa kali Jarang (sekali atau dua
dalam seminggu) kali dalam beberapa
bulan)

MENGHUBUNGI CUSTOMER SERVICE/CONTACT CENTER

3 75.3% » s2% EEOD  » 144% » 20% X

Ya, dan customer Ya, tetapi Tidak, saya tidak Tidak, penyedia

service mudah customer service tahu cara layanan tidak

dihubungi sulit dihubungi menghubungi menyediakan
customer service

Asosiasi

Penye

‘ = ()swatama | @ 2026 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA



JIKA TIDAK MENGHUBUNGI
CUSTOMER SERVICE

-~
% ©

) )2
48.5% /LA 14.1% 13.2%
Menunggu sampai Menghubungi teman, Menghubungi
koneksi internet keluarga, atau teknisi penyedia
pulih sendiri tetangga untuk layanan secara
meminta bantuan langsung
0 r_"
>
iz =
» < »
11.3% 5.1% 4.3%
Mencoba Mendatangi Menghubungi
menyelesaikan langsung ke kantor penyedia
sendiri penyedia layanan layanan internet
lainnya
I—_: =] (= L

» L » 4 o=

0.6% 0.4%
MenghUbungi Menghubungisales Memberitahu
penyedia layanan orang tua

melalui media sosial

))e%

JANGKA WAKTU RESPONS
PERBAIKAN

Sangat cepat
—— (langsung ditangani segera
setelah aduan

Cepat disampaikan)

(kurang dari beberapa ¢——
jam)

Cukup cepat
~— ™ (beberapa jam hingga 1 hari)

Lama
(UEDNE 18.0%
Sangat lama
2.6% ~ " (lebih dari 3 hari)

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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Penyelenggara
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ALASAN MENGGUNAKAN LEBIH DARI
MENGGUNAKAN LEBIH DARI SATU OPERATOR INTERNET TETAP

SATU OPERATOR INTERNET
TETAP » (D) s > QXL e

Antisipasi jika salah satu Karena kebutuhan
layanan mengalami internet yang tinggi di
gangguan rumah
» 5.9% » 10.6%
.
Ingin memanfaatkan promo Untuk membedakan
AI( diskon atau penawaran lain penggunaan internet

92.3%

dari seluruh provider

>» (O s

Karena setiap penyedia
menawarkan kelebihan
yang berbeda

‘.j swatama

net dan Ferilaku Fe

SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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FREKUENSI BERGANTI OPERATOR
INTERNET TETAP

,ILN 85.9%

PERNYATAAN TERKAIT

LANGGANAN INTERNET TETAP §_

Tidak pernah
o 9.5% (selalu menggunakan provider
62.9% ( yang sama)
NQ e G s
)) Berlangganan internet dengan harga lebih Jarang
tinggi namun dari ISP/provider resmi/legal (sekali dalam beberapa
tahun)

| é ' 3.4%
® l £

ol 1
Sekali dalam 1-2 tahun

)) Tidak mempermasalahkan apakah ISP/Provider tersebut
resmi atau tidak, selama kualitas layanan memadai

1.1%

. Sering
@ (1-2 kali dalam setahun)

=- - 51.4%
)

0.2%

)) Berlangganan internet dengan harga murah °
namun dari ISP/provider tidak resmi/ilegal -

Sangat Sering
(lebih dari 2 kali dalam
o *0.0% menunjukkan opsi o setahun)
m . [ Feiplengpm Swat ama pertanyaan belum tercantum pada 2025 m
& AN S LidL tahun 2025 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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PERILAKU PENGGUNAAN INTERNET TETAP

Alasan Bertahan Langganan Operator Intemet Tetap

» 34.1%

36.6%

Kualitas koneksi yang paling
bagus dan jarang mengalami

gangguan

PN 15.8% RELTE

Layanan pelanggan
yang memuaskan

» >N 6.5% 13.2%

Tidak ada alternatif
provider lain di lokasi

32.2%

b)) 29.8%

Harga paket yang
terjangkau atau kompetitif

o8 10.9% N LUl

Proses mengganti
provider merepotkan

» >N 0.1% 0.0%

Orang tua
yang memilih

31.1%

»> N 29.8%

Harga paket ISP lain lebih
murah atau menawarkan
promo yang menarik

OB 17.2% BRLEL

Ada alternatif provider
lain di lokasi saya

»> N 9.6% 11.7%

Layanan pelanggan dari

»

»

»

25.2% B ABL

Kualitas koneksi dari ISP
sebelumnya tidak stabil atau
sering mengalami gangguan

13.1% B

Rekomendasi dari teman/
keluarga/tetangga untuk
berpindah ISP

Adanya Bundling dengan layanan

ISP sebelumnya tidak tambahan yang kompetitif dari ISP
saya memuaskan lain
»> N 0.3% 0.5% N 0.4% N )N 1.3% 0.3%
Lainnya Tidak tahu Lainnya
*0.0% menunjukkan opsi pertanyaan belum tercantum pada
tahun 2025
*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden —
dapat memilih lebih dari satu jawaban. 7d ‘\

& )swatama

suryei Cenetr:

ternet dan Perilaku Penfdina@an Inter

Al
W

unduhb untulk De
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41.9%

Kecepatan internet yang ditawarkan oleh layanan satellite
broadband cukup memadai/tinggi untuk kebutuhan saya

2

> 19.4%

A L AS A N ;;dnagk r::zjz‘:;f;iti l::::l;:; ianternet kabel atau seluler
MENGGUNAKAN TS
Harga terjangkau
SATELLITE

B ROA D BA N D ))) Kgo.r?e‘z)i internet kabel atau seluler
tidak bagus/stabil di rumah saya
3.2%
»”»

Dapat digunakan untuk kebutuhan profesional
atau bisnis di wilayah terpencil

3.2%

»”» o -
Saat gangguan jaringan di wilayah saya
‘S’ Swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)
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ADTT| iNDONESi4 2026

DAERAH PEMASANGAN BESARAN BANDWIDTH
SATELLITE BROADBAND SATELLITE BROADBAND

Kurang dari10 Mbps

Daerah Perkotaan

Daerah Pinggiran Kota 10-25 Mbps
o N 22.6%
))’@ Daerah Pedesaan
: 26-50 Mbps

s

3.2%
51-100 Mbps

Daerah Pantai dan Pesisir

/. B

DiTengahHutan

i L

3.2%

Lebihdari100 Mbps
Di Pegunungan

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

het - Diundubh untuk Defira WC (defira@ictwatch.id)



SLIM / PROFIL iNTERNET

ADJ]] iINDONESIi4 2026

PERILAKU AKSES
KONTEN
INTERNET

¢)swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)



SURVE/ // PROFIL iINTERNET

ADJ]] iINDONESIi4 2026

KONTEN INTERNET BERITA YANG PALING
SERING DIAKSES

20.3%

Kesehatan dan
gaya hidup

Mancanegara

Budaya, Pariwisata, i 4

dan Seni ‘6

14.6 % 10.2%

Ekonomi, Keuangan, Kriminal atau

dan Bisnis Peristiwa Terkini
Olahraga Politik, Sosial,

Hukum dan HAM

Infotainment/ #=" Pendidikan
it
‘ ) AN
Gosip -1l danIPTEK
*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya

responden dapat memilih lebih dari satu jawaban. 2026 | SURVEI PR

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)
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SLIM / PROFIL iNTERNET

ADJ|] iINDONESIi4 2026

KONTEN INTERNET BERITA YANG PALING SERING DIAKSES

24.2%
Kesehatan dan

gaya hidup

13.9%
Ekonomi,

Keuangan, dan
Bisnis

6.1%
Olahraga

19.4%
Infotainment/
Gosip

Peny

er
1 Indo

EhE

= ()swatama

5
1

In
I

BERDASARKAN GENDER

13.6%
Budaya, Pariwisata,
dan Seni

9.1%

Kriminal atau
Peristiwa Terkini

6.4%
Politik, Sosial,
Hukum dan HAM

5.4%
Pendidikan dan

IPTEK

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya
responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)

0.3%
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ADJ]] iINDONESIi4 2026

KONTEN INTERNET BERITA YANG PALING SERING DIAKSES
BERDASARKAN GENERASI

SURVE/ / PROFIL iINTERNET I
N

Politik, Sosial, Ekonomi, Kesehatan Budaya, Infotainment/ Pendidikan Kriminal atau
Hukum dan Keuangan,dan dan gaya Pariwisata, Olah raga Gosi dan IPTEK Peristiwmwa  Mancanegara Lainnya,
HAM Bisnis hidup dan Seni osip Al Terkini sebutkan
5.9% 11.3% 18.8% 13.9% 16.4% 12.3% 10.4% 8.3% 1.5% 1.1%
(z“gf::j’t‘:;z‘:]) » 9.9% 16.5% 20.7% 11.8% 10.9% 14.6% 2.9% 11.0% 0.8% 0.8%
GenX » 12.6% 17.2% 21.5% 10.4% 10.6% 12.6% 2.1% 11.6% 0.7% 0.9%
(45-60 tahun)
)) 15.7% 17.6% 21.1% 11.9% 9.3% 9.0% 1.5% 11.8% 1.2% 1.0%
(61-79 tahun)
» 16.4% 14.8% 24.7% 11.5% 7.6% 7.6% 0.8% 13.0% 1.6% 2.1%
(80+ tahun)

v AR *Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya

¢)swatama responden dapat memilih lebih dari satu jawaban. 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)




SUPVH // PROFiL iNTERNET e

KONTEN INTERNET HIBURAN YANG PALING
NG DIAKSES

SERI

29.5% Vi.deo Pendek Online 18.4% Musik Onlin.e Game Online Tidak Tahu/
(TikTok, Reels, YouTube (Joox, Spotify, streaming Tidak jawab

B Shorts, dan lain-lain) VE7M Apple Music, (mobile, console

YouTube Music) game)

Interaksi dan Scrolling 15 3% Video Panjang/Film/ 2 3% Radio Online Lainnya
Media social Serlal/TV berbasis atau Audio
2950 (Instagram, Facebook, X internet Podcast
(twitter), Thread) (YouTube, Vidio, Netflix,
Viu, Disney+, dll)

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya

¢)swatama responden dapat memilih lebih dari satujawaban. 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)
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SURVE/ / PROFIL iINTERNET I
I

KONTEN INTERNET HIBURAN YANG PALING SERING DIAKSES
BERDASARKAN GENDER

13.5%

Musik @@
Online A

=«

Pendek
Online

Radio

i ® Video Panjang %
(5]e7=» /TV Internet

PEREMPUAN

Asosiasi

-y =" (Hyswatama

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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SURVE/ // PROFIL iINTERNET

APJII

KONTEN INTERNET HIBURAN YANG PALING SERING DIAKSES
BERDASARKAN GENERASI

VEDIO PENDEK

G 3 | 284%
G

Millennial
(29-4

i3 | 30.1%
en

h
(45-cg0ta)r$un) » i 30.5% i

B

(61-79 tahun)

»
Pre Boomers ))i 31.0% i

(80+ tahun)

25.0%

27.9%

27.9%

11.2%

24.7%

12.0%

15.9%

18.5%

8.0%

22.4%

MEDIA SOSIAL VIDEO PANJANG MUSIK ONLINE

19.2%

18.9%

16.9%

7.1%

15.9%

13.0%

4.4%

2.2%

0.4%

1.3%

GAME ONLINE RADIO ONLINE

2.1%

2.2%

2.5%

1.4%

2.3%

TIDAK ADA

0.1%

0.3%

0.5%

0.4%

1.6%

LAINNYA

0.1%

0.3%

*Pertanyaan merupakan multiple answer,
artinya responden dapat memilih lebih dari
et - Diunduh untuk Ds@tu jawab@inaztictwatch.id)
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iINDONESI4 2026

APJII

APLIKAS|I YANG SERING DIGUNAKAN

MEDIA SOSIAL YANG DURASI MENGAKSES
PALING SERING DIAKSES MEDIA SOSIAL
TikTok Youtube

¢/ WH

i -
Facebook X (Twitter)
£
Instagram threads © NEEEENEER

- 27.7% 1.0%
m g :
Whatsapp Lainnya

| 2026

*0.0% menunjukkan opsi pertanyaan belum tercantum pada
tahun 2025
*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden

)swatama SEORRITETL NN e R 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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SLIM // PROFIL iNTERNET

MEDIA SOSIAL SERING DIAKSES
BERDASARKAN GENERASI

a8 '.T’i;
S 08 LA ek
el i

RS- LT
aty

 GenX

(61-79 tahun)

(29-44 tahun) (45-60 tahun)

TikTok 32.3% 31.9% 31.2% 30.7% 30.6%
§ Facebook 26.9% 31.1% 31.0% 30.9% 30.3%
Instagram 30.8% 28.7% 24.4% 20.1% 16.7%
@ Whatsapp 1.1% 1.0% 2.3% 4.3% 4.0%
& Youtube 1.1% 1.4% 2.0% 2.4% 4.2%
&: X (Twitter) 2.5% 1.1% 0.8% 0.6% 0.5%
(@ Threads 1.6% 0.6% 0.4% 0.4% 0.5%
00O | qinnya 3.6% 4.3% 7.8% 10.6% 13.2%

oo

‘S’ Swata.ma 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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ADJ]] iINDONESIi4 2026

CARA
PALING SERING .

KONTEN

H I B U RAN Menggunakan Menggunakan Menonton
layanan streaming L CLTERVE! siaran TV
(YouTube, Vidio, tergantung Konvensional
Netflix, Disney+, Viu, jenis acara (non internet)
dil)

Peny

&y = ()swatama

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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ADJ]] iINDONESIi4 2026

CARA MENGAKSES KONTEN HIBURAN
BERDASARKAN GENERASI

LIVE
’ STREAMING

39.2% ,

Menggunakan layanan streaming Millennial | Pre Boomers

(YouTube, Vidio, Netflix, Disney+, Viu, SRIETE

dil) (13-28 tahun) (29-44 tahun) (45-60 tahun) (61-79 tahun) (80+ tahun)

LIVE
’ STREAMING o 0 o o o
49.7% 40.9% 33.0% 29.4% 16.4%

32.8%

Menggunakan keduanya
tergantung jenis acara

33.3% 33.4% 27.3% 30.5%

25.8% 33.6% 43.3% 53.1%
28.0%

Menonton siaran TV
Konvensional (non internet)

[\ mze | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA



iINDONESI4 2026

VIDEO PLATFORM YANG SERING DITONTON

APJII

SURVE/ / PROFIL iINTERNET I
N

49.3% 24.8% 13.4%
b Vidio
NETFLIX

YouTube Vidio Netflix

prime ulw e

\@9’ n n hotstar = | |
Prime Lainnya Disney+Hotstar
D
:
Tidak Ada

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.
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PLATFORM VIDEO PANJANG SERING DIKUNJUNGI
BERDASARKAN GENDER

492% 252% 131% 0.6% 0.5% 8.4% 2.9%

A A A A a A A
_ - G prime oo
Vidio N R video D
’- | hot-star , : -~ n.n :
H ¥ v ¥ ¥ v ¥

49.3% 244% 13.6% 0.7% 0.6% 8.7% 2.7%

26 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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SURVE/ // PROFIL iINTERNET

PLATFORM VIDEO PANJANG SERING DIKUNJUNGI
BERDASARKAN GENERASI

. =1 prime oo
>« wes il se @GR B3

2 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Gen Z
(1328 tahun) QLX) 23.1% 16.4% 0.9% 0.6% 7.6% 2.4%
Millenial
(2944 tahun) 2 SLERE TS 24.7% 13.8% 0.4% 0.7% 8.6% 2.4%
49.6% 27.0% 9.8% 0.4% 0.4% 9.6% 3.2%
Eﬁatﬂfr:ij ners
o (6179 tahun) 49.6% 27.9% 7.8% 0.6% 0.3% 9.4% 4.3%
Pre Boomer 50.0% 23.8% 6.6% 0.4% 1.2% 11.3% 6.6%

(80+ tahun)

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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SIIM / PROFIL iNTERNET

ADJ[/ iINDONESIi4 2026

WAKTU YANG DIHABISKAN DALAM
SEHARI UNTUK MENONTON VIDEO

y-- N
- _ m

g =7 ()swatama , 6 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA




JENIS KONTEN VIDEO PANJANG
o YANG SERING DIAKSES

12.4%
- AmDokumenteratau

konten edukasi
\ 18.6% 12.1%
b\ Berita/program S5IA Acara
informasi «{ » olahraga

1.9%

Lainnya

16.3%
Serial TV

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat

v @1 Reality show/talent MEMEIEONCRSHEREEN
‘ show/kompetisi bakat

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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SURVE/ / PROFIL iINTERNET I
I

JENIS KONTEN VIDEO PANJANG YANG SERING DIAKSES
BERDASARKAN GENDER

23.8% 12.0% 12.4% 1.5%
21 | 19.6% i 8.7% i 22.0% ;
\\// I : : : :
LAKI-LAKI Film S Serial TV T B T i } Lainnya
| o '@ %  [kontenedukasi (v
" 2 00
Berita/ n Reality il ‘f : D D
program show/talent /Ay ‘& / Acara
informasi /kompetisi bakat // \ i Olahraga

+ "
4 " *
i {
/ ~=
..I.I
v
' |

PEREMPUAN

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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SLIM // PROFIL iNTERNET

ADJ]] iINDONESIi4 2026

JENIS KONTEN VIDEO PANJANG YANG SERING DIAKSES
BERDASARKAN GENERASI

(.

GenX
(4560 tahun)

Millenial
(2944 tahun)

27.3% 26.6% 22.9% 18.0% 19.5%
12.9% 18.1% 24.8% 29.2% 30.9%

15.0% 17.7% 16.6% 17.4% 16.0%

-;':‘:T;f'é& Reality show 13.9% 14.4% 12.2% 11.6% 10.9%
F' Film Dokumenter | 14.1% 12.3% 10.8% 10.1% 9.4%
1‘:’;} Acara Olahraga 15.1% 9.3% 10.7% 11.4% 9.8%
| EE Lainnya | 1.8% 1.6% 2.1% 2.3% 3.5%

. yswatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

- Diunduh untuk Defira MC (defira@ictwatch.id)



RQOFIL INTERNET
IONESi4 2026

GAME ONLINE

BERMAIN GAME ONLINE JENIS GAME ONLINE YANG SERING DIAKSES

MODBILE

LEGENES FREE F|RE
40.5% 24.2% 11.3%
Mobile Free Fire Roblox
Legend
IS A TI0BILE
9.3% 5.49 2.3%
PUBG Candy Crush Saga Fifa
Mobile
ulm
MINECRRAFY 00
1.8% 5.1%
Minecraft Lainnya

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.

- v '
: 2026
o J S ‘S’ gl ."E't - Diunduh untuk Defira
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JANGKA WAKTU BERMAIN GAME ONLINE

Peny

&y = ()swatama
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TOKO ONLINE PALING SERING DIAKSES

SURVE/ // PROFIL iINTERNET

” { (™)
Shopee Tiktok Shop Tokopedia

s =

Lazada Blibli Facebook Marketplace

Lain nya *Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya
- ] responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.
1.1% B 0.2%

ard

|

2026 |

o

&)swatama URVEI PENETRE

UNA

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)
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ADJ|] iINDONESIi4 2026

TOKO ONLINE PALING SERING DIAKSES
BERDASARKAN GENDER

Vo 467%  285% | 14.6% | 71% 0.6% 0.1% 2.5%

I

KI-LAKI

2
B

S (&) &0 @& & ao

Shopee Tiktok Shop Tokopedia Lazada Blibli Facebook Lainnya

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.

BUYER :

) swatama

~net dan Perilaku Fehﬁguhéaﬂ Inter

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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SLIM // PROFIL iNTERNET

TOKO ONLINE PALING SERING DIAKSES
BERDASARKAN GENERASI

: Millenial Pre Boomer

(13-28 tahun) (29-44 tahun) (4560 tahun) (80+ tahun)
S| Shopee 46.9% 47.2% 47.2% 46.0% 45.7%
o
[0 Tiktok Shop 34.7% 32.9% 30.6% 29.3% 34.8%
€O Tokopedia 10.8% 11.1% 11.7% 11.2% 4.3%
@& Lazada 5.1% 6.3% 7.7% 8.8% 13.0%
[ Blibli 0.4% 0.4% 0.3% 0.4% 0.0%
@& Facebook Market 0.0% 0.1% 0.1% 0.5% 0.0%
00 ginnya 2.0% 1.9% 2.4% 3.8% 2.2%
ulm

“Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memiih lebih dari satu jawaban.

¢)swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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FREKUENSI TRANSAKSI

SECARA ONLINE

e Hampir setiap hari
----- e Beberapa kali dalam seminggu

---- o Beberapa kali dalam sebulan

---- e Beberapa kali dalam
beberapa bulan

................. - e TidakPermah

29.7%

2025 2026

C)swatama

et - Diunduh untuk Defir

TRANSAKSI SECARA ONLINE

ESTIMASI PENGELUARAN PER BULAN
UNTUK TRANSAKSI TOKO ONLINE

e > Rp 3.000.000
_____ «Rp1.000.001sd Rp 3.000.000
=== e Rp500.001sd Rp 1.000.000
---- @Rp100.001 sd Rp 500.000

---- @<Rp100.000

17.8%

2025 2026

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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JENIS PRODU "!l'RANSAKSI SECARA

K
ONLINE

- ., Pakaiang& Produk
“- 39.6% aksesoris otomotif
Produk kecantikan & Produk
perawatan diri kesehatan
== o Produk makanan & Produk untuk
&_ 12.7% minuman anak atau
= bayi
: Peralatan ¢\ e e
- 0 n )
é' ﬂ 10.0/0 I’umah tangga L ~§ 0.1/0 pancing
B il Elektronik 00
| ) 0 0 :
LE%E 147 & gadget 0o 1.0% Lainnya
*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.
SEEE—— \
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ADI| iNDONESI2. 2026

ALASAN TIDAK BERTRANSAKSI SECARA ONLINE

41.1% 30.4% 10.2% 1.7% 6.2% 2.9% 1.6%
Lebih nyaman Tidak merasa Saya tidak Tidak memiliki Kesulitan Rumit cara Lainnya
belanjasecara  perlu berbelanja percaya akses atau alat menggunakan pembayarannya

langsung di toko online keamanan pembayaran platform e-
fisik platform atau online commerce
transaksi online (aplikasinya)

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

~net dan Perilaku Penggunaan Inter
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SLIM / PROFIL iNTERNET

TRANSAKSI SECARA ONLINE

FAKTOR PENDORONG TRANSAKSI TOKO ONLINE

2 oo =

Harga produk lebih murah Dgﬁvenv Promo/diskon pengiriman —— Sudah ada ulasan yang baik Lebih praktis /
dibandingkan toko lain atau free ongkos kirim =@  daripelanggan (rating dan Lebih sederhana
review)

oo
Kebijakan m n Lainnya

pengembalian yang mudah

- EX3

agﬁ*n, Adanya promo, diskon,
atau cashback produk

Pilihan metode pembayaran
yang beragam

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.

CARA PEMBAYARAN TRANSAKSI TOKO ONLINE

e-Wallet
(GoPay, OVO, DANA,
ShopeePay, dll)

- —~
Transfer Bank melalui PayLater atau ) Kartu kreditatau ® =

r (A NN NN

ATM, mobile banking, * debit RS

virtual, internet

banking

C)swatama

Cicilan tanpa
kartu kredit

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)



\ iL INTERNET
DNESIi4 2026

BERLANGGANAN
PLATFORM DIGITAL

\
TIDAK 96.7% Q

\/\ 33% YA

_ )":

2 ,_\\‘.

)swatama

i
PLATFORM DIGITAL

JENIS LAYANAN PLATFORM DIGITAL
et W 64.7% | 1.9%
L‘““ Layanan m Layanan Gaming

streaming video Online
@ +

L
21.6%
Layanan _ Medla Sosial
streaming musik Premium
a)
®+ Layanan Layanan berita
penyimpanan cloud  digital
~ Aplikasi >  Layanan
produktivitas belajar pendidikan/kursus
0o
O Lainnya

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.
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SLIM / PROFIL iNTERNET

PENGELUARAN 25.5% 47.8% 23.7% 2.9%

PERAYeGRN N O - F o f ]

PLATEORM
DIGITAL /@ Jwm

Rp200.001 s.d e
Rp500.000
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APLIKASI KESEHATAN ONLINE

JENIS APLIKASI KESEHATAN ONLINE

2.4% 36.3% | Halodoc | A | Get Well
97.6% Menggunakan
Aplikasi ALODOKTER (®) sehata
. Kesehatan 32.7%| Alodokter 3.0% SehatQ
% Online S
] * 10.6% | Klik Dokter 2.5%1 JKN
L Mobile

@ o Doctor gg

4.5% | Good Doctor  6.0% Lainnya

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.
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APLIKAS| KESEHATAN ONLINE

ALASAN MENGGUNAKAN APLIKASI KESEHATAN ONLINE

Kemudahan akses Privasi lebih
tanpa harus pergi ke terjaga
fasilitas kesehatan

ch 3

syHoups Bisa berkonsultasi
kapan saja (24/7)

18.2%

Hemat waktu
dan biaya perjalanan

Adanya fitur tambahan
seperti pengingat obat
atau hasil pemeriksaan

5.8% ulm

% Banyak pilihan ~» Harga lebih terjangkau DD Lainnya
dokter atau \L/ dibanding konsultasi
spesialis langsung

FREKUENSI MENGGUNAKAN APLIKASI KESEHATAN ONLINE

N/ CLLLILITEITELY P L )rrrmemmmnnnnnd » “_
=" 18.2% =49.0% 7 15.7%

.

Selalu menggunakan Menggunakan aplikasi Menggunakan Hanya untuk Hampir tidak pernah
aplikasi setiap kali untuk sebagian besar aplikasi untuk penyakit tertentu menggunakan
sakit penyakit beberapa penyakit aplikasi meskipun
pernah

o = E)swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGU.
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APLIKASI PINJAMAN ONLINE

Memenuhi kebutuhan

GQQ 22 89, mendesak

Untuk membayar tagihan
(listrik, air, dll)

(biaya kesehatan, terjerat utang, dll)

Tidak memiliki akses ke
EVELEL R IRGIEIGETR
konvensional, misalnya bank

Belanja barang
kebutuhan sehari-hari

18.3%

]
D

Il Membeli barang dengan

o
W% 17.6% cicilan tanpa kartu kredit ®

Karena proses
pengajuannya mudah dan
cepat

2.3% Untukmodalusaha Menggunakan Aplikasi
Pinjaman Online

Memenuhi tuntutan gaya
hidup

(liburan atau hiburan) o »- | 93.4%

Karena promosi atau
diskon dari layanan
pinjaman daring

Beli pulsa

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)
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APJII

iINDONESI4 2026

PENETRASI PENGGUNAAN PINJAMAN ONLINE
BERDASARKAN GENERASI

Millennial
(29-44 tahun)

Pre Boomers
(80+ tahun)

2026 35.7% 45.6% 16.7% 2.0% 0.0%

2025 41.5% 45.2% 11.8% 1.7% 0.0%

PENETRASI PENGGUNAAN PINJAMAN ONLINE
BERDASARKAN PENDAPATAN

Kurang dariRp Rp 1.000.001,-sd Rp 2.500.001,-sd Rp 5.000.001,-sd Rp 7.500.001,-sd Rp 10.000.001,- sd Diatas Rp

1.000.000,- Rp 2.500.000,- Rp 5.000.000,- Rp 7.500.000,- Rp 10.000.000,- Rp 15.000.000,- 15.000.000,-
O O O- O O O O
2026 5.3% 24.7% 53.5% 13.6% 20.0% 0.7% 0.2%
2025 13.6% 17.5% 16.9% 15.9% 21.4% 12.2% 2.5%
y

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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SURVE/ // PROFIL iINTERNET I
N

ALASAN MENGGUNAKAN PINJAMAN ONLINE

BERDASARKAN GENERASI

Millennial

(13-28 tahun) (29-44 tahun) (45-60 tahun) (61-79 tahun)

crg:) Memenuhi kebutuhan mendesak (biaya kesehatan, terjerat hutang, dil) 21.2% 22.1% 28.7% 19.0%

= Belanja barang kebutuhan sehari-hari 19.4% 16.6% 20.7% 14.3%

@/'a Membeli barang dengan cicilan tanpa kartu kredit 18.1% 18.6% 13.8% 19.0%

'g Karena proses pengajuannya mudah dan cepat 16.3% 16.8% 12.2% 19.0%

E Karena promosi atau diskon dari layanan pinjaman daring 9.9% 10.4% 10.1% 14.3%
@ Untuk membayar tagihan (listrik, air, dll) 7.99%, 8.7% 9.0% 4.8%
m Tidak memiliki akses ke layanan pinjaman konvensional, misalnya bank 2.3% 2.5% 1.6% 4.8%
'g;.i Untuk modal usaha 1.8% 2.9% 21% 0.0%
h Memenuhi tuntutan gaya hidup (liburan atau hiburan) 2.8% 1.4% 1.6% 4.8%
% Belipulsa 0.3% 0.0% 0.0% 0.0%

¢)swatama

et - Diunduh untuk Defira WC (defirafictwatch.id)
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ALASAN MENGGUNAKAN PINJAMAN ONLINE

BERDASARKAN PENDAPATAN

SLIM // PROFIL iNTERNET II

Kurang dari RP 1.000.001,- Rp 2.500.001, Rp 5.000.001, Rp 7.500.001,- Rp 10.000.001,

Rp sd sd sd sd sd Diatas Rp
1.000.000- Rp 2.500.000 Rp 5.000.000, Rp 7.500.000,, Rp 10.00.000,- Rp 15.000.000,  1>:000.000-
oMo Memenuhi kebutuhan mendesak 28.0% 27.0% 20.4% 21.7% 28.6% 44.4% 50.0%
©  (biaya kesehatan, terjerat hutang, atau darurat lainnya)
5 Be'anja barang kebutuhan sehari-hari 14.0% 19.4% 18.2% 16.9% 19.0% 33.3% 50.0%
S
ds Membeli barang dengan cicilan tanpa kartu kredit 16.0% 14.5% 19.9% 15.7% 14.3% 0.0% s
Dg Karena proses pengajuannya mudah dan cepat 12.0% 12.5% 17.0% 19.9% 9.5% 0.0% 0.0%
e, Karena promosi atau diskon dari layanan pinjaman
ﬁ daring 16.0% 8.1% 10.8% 9.6% 14.3% 11.1% 0.0%
L@ Untuk membayar tagihan (listrik, air, dll) 8.0% 9.3% 8.2% 7. 8% 9.5% 11.1% 0.0%
Tidak iliki akses ke | inj
Ry o€ aees B YA Piniaman 2.0% 2.8% 1.6% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0%
konvensional, misalnya bank
. o= U0 ; .07/ U U7 U J
F - Untuk modal usaha 0.0% 4.4% 1.6% 3.0% 0.0% 0.0% 0.0%
a1
L Z Memenuhi tuntutan gaya hidup (liburan atau hiburan) 2.0% 2.0% 2.3% 0.6% 4.8% 0.0% 0.0%
e 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Beli pulsa

~ ©)swatama

et - Diunduh untuk Defira MC

(defira@ictwatch.id)
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Pernah.terpa.par konten negatif SlTUS J U DI O N LI N E

di media sosial saat
menggunakan internet?

KEUNTUNGAN JUDI ONLINE

: - ) 5.5%
{ .| Pernah, , _
@ terkait dengan konten % 72.5% N 2 4%

W hoax | Tidak ada ) | Kesempatan
=~ keuntungan L " bersosialisasi
8.9% ] 3.9% sama sekali dengan komunitas pemain
.| Pernah, terkait dengan | Pernah, terkait
"« konten Judi online e dengan ko.nten 11.9%
(Judol) Pornografi l
. Kesempatan
7.3% e | 3.7% .. 7/ mendapatkan
Pernah, terkait S K\ | Pernah, terkait " uang dengan cepat

, 28 dengan penipuan

. dengan Pinjaman e
'" melalui media sosial

online (Pinjol) ilegal

. 71.1%

i Hiburan atau
mengisi
waktu luang

5.3%

% | Sensasi atau
keseruan
dari permainan

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban. e
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PERILAKU AKSES
KONTEN ARTIFICIAL
INTELLIGENCE (Al)

Syswatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al)

ALASAN TIDAK MENGGUNAKAN Al

AKSES TERHADAP ARTIFICIAL 43.1% ) 1% 4.0%
INTELLIGENCE ) Merasa tidak R Merasa layanan Al
membutuhkan ~ sulit untuk
konten Al digunakan
YA TIDAK N 35.5% 46.6% m 2.9%
| Tidak tahu mengenai 3§ Khawatir tentang
18.2% 81.8% " teknologi Al %»” masalah privasi dan
’ ) keamanan
8 1% | p. > 0% .
' Tidak tahu bagaimana W Wy Tidak memiliki
o 0
271.3% 12.7% ” cara menggunakan Al > akses atau
teknologi yang
4.4% 5.9Y% memadai
m 2026 Saya belum
” menemukan
layanan Al yang
menarik o
S)swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

et dan Perilaku Fehﬁﬁdhéaﬂ Inter
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MENGAKSES
ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al)

BERDASARKAN
GENDER

BERDASARKAN
GENERASI

Millennial
(29-44 tahun) - (61-79 tahun)

WKV AN 16.7% ) 19.7%
TDAK &\ 83.3% N 80.3%

v 29.4% v16.7% ¥ 7.5% v 0.8%

O - )swatama

PreBoomers
(80+ tahun)

v 0.8%

X 70.6% X83.3% *X925% X99.2% X99.2%

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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SURVE/ // PROFIL iINTERNET

—— ——————————————————————

Al untuk hiburan

—— ——————————————————————

Al untuk Edukasi Al untuk

Asisten

(video atau gambar dan Riset Pekerjaan/Produktivitas Digital Suara/Perintah
generatif) (chatbot,ringkasan (penulisan otomatis, (Siri, Google Assistant,
akademik) Bixby, dll.).

e e e ———————————————
e — ———————————————
i e e ———————————————

36.5% 30.2% 26.9% 6.4%
\ 29.5% ;O\ 43.9% /N 12.3% 13.5%

P , ~ , ~ S
\\5——_-—’ \\5——_-—-’ Ne——————— Ne———————

m *Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.S
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KONTEN ARTIFICIAL INTELLIGENE (Al) YANG SERING

DIAKSES
BERDASARKAN GENDER

36.5% Al untuk hiburan B 0 Al untuk
(video atau gambar e« Pekerjaan/Produktivitas
45.8% generatif) 16.7% (penulis:.a.n otoma.ti.s,
copywriting, analisis data)
Al untuk — Asisten
o) o)
£ Edukasi dan Riset S n D MED Digital Suara/ Perintah (Siri,
e L. (chatbot, ringkasan - P Google Assistant, Bixby,
e | akademik) e diL).

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.

we ) swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

et dan FPerilaku Fe n Inter



SLIM // PROFIL iNTERNET

ADJ]] iINDONESIi4 2026

KONTEN ARTIFICIAL INTELLIGENE (Al) YANG SERING

DIAKSES
BERDASARKAN GENERASI

Baby Boomers
(61-79 tahun)

Millennial
(29-44 tahun)

(13-28 tahun)

Al untuk Edukasi dan Riset (chatbot,
ringkasan akademik)

»» 34.9% 28.9% 33.3% 0.0%

Al untuk Pekerjaan/Produktivitas 9 19.0% 26.3% 33.3% 0.0%

(penulisan otomatis, copywriting,
analisis data

Asisten Digital Suara/Perintah (Siri, *#?# 1.6% 10.5% 0.0% 0.0%
Google Assistant, Bixby, dll.).
Al untuk Hiburan (video atau gambar *#?# 44.4% 34.2% 33.3% 100.0%
generatif)

*Pertanyaan merupakan multtiple answer, artinya responden dapat memilih lebih dari satu jawaban.S

Asosiasi
Penyelenggara

~ §)swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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APJII

/ PROFIL iNTERNET
/ iINDONESI4 2026

SMART HOME

MENGGUNAKAN SMART HOME

~

() swatama

¢

—

=

V)

53.2%

Perangkat Hiburan
O (Smart speaker, smart TV, dll)

| | 31.5%
Perangkat Keamanan

71N o (Kamera CCTV, smart door lock, dll)

=

PERANGKAT SMART
HOME YANG
DIGUNAKAN

9.9%

Perangkat Pengelola Energi
(Smart Thermostat, Smart Lighting, dll)

2.8%

Perangkat Kontrol & Konektivitas

aED o (Hub Kontrol, Sensor, dll)

| 2.2%

Perangkat Kenyamanan
o (Robot Vacuum, Sistem Penyiram
- Tanaman otomatis, dll)

—

*Pertanyaan merupakan multiple answer, artinya responden dapat
memilih lebih dari satu jawaban.
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APJII

MENGETAHUI APJII?

Ya, saya mengetahui
APJII

Tidak, saya tidak
mengetahui APJII

96.6%

¢)swatama 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
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AP] /

PODCAST RISE CORNER

YOUTUBE : APJII

PENGGUNAAN
INTERNET DI DAERAH
TERTINGGAL

<

@ arsnn farin o arsnt Jarin
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
Gadung Cyber Lt. 113l Kuningan Barat Mo, 8,

Kuningan Barat-Mampang Prapatan

Jakarta 12710 Indonesia
Fax +62:21 5296 0635 Ermnall sekretariat@apiiiornid

&) RISE CORNE

ADHI LESMANA X WITA LAKSONO < R
['SFESIAL EPISODE ] — &

PERKEMBANGAN -
IP ADDRESS DI INDONES

<

B arsnn Farin o arsnt Jarin
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
Gadung Cyber Lt 1131, Kuningan Barat Mo &

Kuningan Barat-Mampang Prapatan

Jakarta 12710 Indonesia

Fax +62-21 5296 0635 Email sekretariat@apjliorid

het - Diundub untulk Defira WC (defira@ictwatch.id)

& RISE CORNE

ADHI LESMANA X GINA GOLDA PANGAILA (AVISI) €1 £

TREN VIDEO STREAMI
DI INDONESIA

@ arsun farin @ arsnt Jarin

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
Gadung Cyber Lt. 111 Kuningan Barat No. 8,

Kuningan Barat-Mampang Prapatan
Jakarta 12710 Indlonesia

Fax +62:21 5296 0635 Ernall sekretariati@apiliorid

\%

P o1 E A

&) RISE CORN

ZULFADLY SYAM X DONNY B.U. (SIBERKREASI)
SPESIAL EPISODE = —‘

FENOMENA |
KONTEN NEGATIF DI INTERNE
DAN DAMPAKNYA

q N
@ arsn fFarin o arsl (J'A.PJII D

Jakarta 12710 Indonesia
Fax +62-21 5296 0635 Ermnall sekretariat@apjiionid

PROFIL iNTERNET
iINDONESI4 2026
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SCAN ME

Tersedia dalam Bahasa Inggris, file ini
mencakup kompilasi lengkap seluruh hasil
survei serta data tabulasi untuk mendukung
analisis yang lebih mendalam mulai dari hasil

F"_E PREMIUM survei Penetrasi Internet dan Perilaku

Pengguna Internet, survei Peran Internet

SURVEY APJ" dalam Sektor Bisnis (Pendidikan, Kesehatan,

dan Perhotelan), dan survei Segmentasi Pasar

2026 ISP.

Harga:
e Rp349.000 (non-anggota)
e Rp249.000 (harga khusus anggota APJII)

Dapatkan segera melalui tautan berikut:
https://bit.ly/orderfilepremiumsurveiAPJII

. | P | 2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA
et - Diunduh untuk Defira NC (defira@ictwatch.id)
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BUKU SURVEI 2026

SCAN ME

Dapatkan Buku Survei APJII 2026 sekarang dan
temukan insight lengkap seputar perkembangan
internet di Indonesia!

Buku dilengkapi dengan panduan cara membaca
data, disajikan dalam dua bahasa (Bahasa Indonesia
& Bahasa Inggris), serta memuat hasil survei secara
menyeluruh, mulai dari:
e Penetrasi Internet dan Perilaku Pengguna
Internet
e Peran internet dalam sektor bisnis (pendidikan,
kesehatan, dan perhotelan)
e Segmentasi Pasar ISP
e Tabulasi data lengkap

Dapatkan sekarang dengan harga Rp599.000

melalui tautan berikut:
https://bit.ly/preorderbukusurveiAPJII12026

2026 | SURVEI PENETRASI INTERNET & PERILAKU PENGGUNA

- Diunduh untulk Defira MC (defira@ictwatch.id)



Asps
APJII -
ndones

Untuk informasi lebih lengkap dan peluang kolaborasi, https.//bit.ly/customersatisfactionsurveiAPJII
silakan menghubungi Unit Survei APJII melalui: Survei Kepuasan terhadap
Hasil Survei APJII

@& Website: survei.apjii.or.id
M Email : survei@apijii.or.id
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